ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU - GDPR

Vazeni klienti,

radi bychom Vas informovali o zdsadach, jakym zplsobem nakladame s Vasimi osobnimi Gdaji, které jste nam poskytli v
souvislosti s vybérem sluzeb na$i CK Teplicka rekrea s.r.o., se sidlem Teplice, Masarykova 536/5, PSC 415 01, zapsanou v
Obchodnim rejstfiku, vedeném KS v Usti nad Labem, oddil C, viozka 17091 (dale jen ,,CK“).

Timto dokumentem plnime v(¢& Vam nasi informaéni povinnost ve smyslu ¢l.12, €.13 a ¢l.14 NARI{ZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd, o volném pohybu
téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen GDPR) a povinnosti podle
zdkona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisi. S obsahem GDPR se muZete sezndmit na
nasledujici adrese: http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1503598706724&from=CS

1) SPRAVCE OSOBNICH UDAJU A JEHO KONTAKTNi UDAJE

Spravcem Vami poskytnutych osobnich tGdajli je CK Teplicka rekrea s.r.o. Ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajd nas muizete
kontaktovat osobné v nasi provozovné na adrese: Masarykova 536/5, 415 01 Teplice, v pracovni dobé pondéli - patek 09:00 -
17:00 hod., sobota 09:00 - 12:00 hod., nedéle - zavieno nebo telefonicky 417530857 nebo e-mailem: info@teprekrea.cz.

2) KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNIiCH UDAJU

V pripadé, Ze jste s nasi CK uzavreli smlouvu o poskytnuti nami nabizenych sluZeb (Smlouvu o zajezdu), zpravidla zpracovdvame

nasledujici osobni Udaje: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, ob¢anstvi, informace o OP/pasu, datum narozeni, pohlavi, telefonni
Cisla, e-mailové adresy, udaje o Uctech na socialnich sitich, IP adresu, ktera je s Vami spojenad, cookies. V pfipadé, Ze jste s nasi CK
neuzavreli Zddnou smlouvu o poskytovani sluzeb, zpracovavame nasledujici osobni Gdaje: e-mailové adresy, Udaje o Gctech na
socialnich sitich, rok narozeni, pohlavi, cookies.

3) PRISTUP KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, UCELY JEJICH ZPRACOVANI, NASE OPRAVNENE ZAJMY ZPRACOVANI VASICH
OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavame proto, abychom mohli naplnit ucel smlouvy, kterou jste s ndmi uzavreli nebo na zakladé které
Vam maiji byt z nasi strany poskytnuty sluzby a abychom Vam mohli sjednané sluzby poskytnout (zpracovani dle ¢lanku 6, odst.1,
pism.b - GDPR). Zpracovavame je tedy pro ucely poskytnuti sjednané cestovni sluzby (doprava, cestovni pojisténi, ubytovani,
ostatni sluzby dle smlouvy o zéjezdu, profilace klienta za u¢elem nabizeni slev ¢i jinych vyhod), véetné uplatnéni pripadnych Vami
vznesenych narokl vici kone¢nému dodavateli sluzby (letecka spolecnost, ubytovaci zafizeni ¢i jiny poskytovatel). S ohledem na
povahu nami poskytovanych sluzeb Vam nemuiZeme nase sluzby poskytnout, aniz bychom od Vas neméli nasledujici osobni
udaje v nasledujici podobé: Vaseho jména a pfijmeni, Vasi adresy trvalého bydlisté, Cisla dokladu, prokazujiciho Vasi totoZnost
(pas, obcansky prikaz), Vaseho data narozeni, informace o Vasem pohlavi - v pfipadé letecké pfepravy. S ohledem na povahu
nami poskytovanych sluzeb zpracovavame dale Vase osobni Udaje za ucelem ochrany Vasich Zivotné dlleZitych zajm( nebo
z4jm jiné fyzické osoby. Zpracovdvame je tedy pro Ucely jejich pouZiti pro pfipad sjedndni cestovniho pojisténi a pro pfipad, Zze v
pribéhu, kdy Vam budeme poskytovat podle smlouvy nasledujici sluzby - dojde k letecké nehodé ¢i havarii, na které budete
Ucasten, dojde k Vasemu zranéni nebo ke zhorSeni Vaseho zdravotniho stavu, ktery si vyzada odbornou pomoc lékare nebo
zdravotnika, budete Ucasten/ucastna pfi jakékoliv nehodé, udalosti nebo pfirodni katastrofé, v ramci které dojde k poskozeni
(ohrozeni) Vaseho Zivota Ci zdravi, stanete se nezvéstnym v dobé, kdy je Vam nasi CK poskytovana sluzba. Pro vSechny tyto
uvedené pripady zpracovavame Vase osobni Udaje, abychom je mohli predat organim Setficim leteckou nehodu nebo havarii,
jinou nehodu, udalost nebo pfirodni katastrofu nebo poskytujicim Vam pomoc v souvislosti s ohroZenim Vaseho Zivota a zdravi
nebo organizujicim patrani po Vai osobé. Ucelem zpracovéni Vasich osobnich tGdajli je v tomto piipadé zajisténi co nejvyssi
ochrany Vaseho Zivota a zdravi, pfipadné Vaseho majetku (zpracovani dle ¢l.6, odst.1, pism.d) - GDPR). Vase osobni udaje dale
zpracovavame pro Ucely opravnénych zajmQ nasi CK. Tyto opravnéné zajmy definujeme jako ochranu nasich prav, vyplyvajicich z
uzaviené smlouvy, pokud dojde k jejimu poruseni z Vasi strany nebo pokud v souvislosti s uzavienou smlouvou vi¢i nam
uplatnite jakykoliv Vas narok. Vase osobni Udaje tak zpracovavdame pro uUcely jejich vyuziti pfi soudnim a exeku¢nim vymahani
nasich narok( a prav v pripadé Vaseho poruseni smlouvy a pro Ucely pravni obrany v pfipadé, Ze proti ndm v souvislosti s
uzavienou smlouvou vznesete jakykoliv narok (zpracovani dle ¢l.6, odst. 1, pism f) - GDPR). V pfipadé, Ze jste s nami uzavreli
smlouvu na poskytnuti sluzeb, bude rovnéz vyuzivana Vase e-mailova adresa za uUcelem primého marketingu, abychom Vas
mohli informovat o novych sluzbach, které by Vs mohly zajimat, o nabizenych slevach ¢i jinych vyhodach. V této souvislosti si
Vés dovolujeme upozornit, Ze mate pravo podat namitku podle ¢l.21 - GPRD proti zpracovani Vasich osobnich udajd z divodu
nasich opravnénych zajmu, jak jsme je vymezili vySe. Namitku mlZete adresovat naSsemu povérenci pro zpracovani osobnich
Udaju (viz bod 2 vyse). Dale zpracovavame Vase osobni Gdaje na zakladé souhlasu, ktery jste ndm udélil/a v pisemné podobé
(pokud se tak z Vasi strany stalo) (zpracovani dle odst.1, pism.a) - GDPR. Rozsah takto zpracovanych osobnich udajl je
podrobnéji popsan v bodé €. 3 této informace. Tato Cast se vztahuje predevsim na ty, ktefi s nami neuzavieli smlouvu o
poskytovani sluzeb. Na zakladé Vaseho souhlasu (jestlize ndm ho udélite) zpracovdvame Vase osobni Udaje pro marketingové
Ucely CK v podobé zasilani nabidek CK a obchodnich partner( CK. Také jim pro tyto Gcely predavame Vase osobni Gidaje. Seznam
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partnert CK, ktefi Vas mohou kontaktovat s marketingovou nabidkou, si mlzZete vyZzadat od CK prostfednictvim odeslani e-

.....

zpracovani osobnich udaja.
4) PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Prijemcem Vasich osobnich Udajl je primarné nase CK. S ohledem na povahu sluzeb, které Vam podle smlouvy budou z nasi
strany poskytovany, budou VasSe osobni udaje prostfednictvim nasi CK v nezbytné nutném rozsahu predany také:
poskytovatelim prepravy (leteckd spole¢nost nebo jiny dopravce), poskytovateldm ubytovani (hotel ¢i jiny poskytovatel
ubytovacich sluzeb), pojistovné, u které bude pro Vas sjednano cestovni pojisténi, poskytovateldm dalsich sluzeb sjednanych ve
smlouvé uzaviené s nasi CK, statnim a spravnim organlm, které provadéji setreni letecké nehody i havdrie, jestlize takovy
pfipad nastane, statnim a spravnim organlim pro Gcely ochrany Vasich Zivotné dualeZitych zajma (viz ¢l.4 vyse), zdravotnickym
zafizenim, Iékaflim, zachranafim ¢i obdobnym osobam, které Vam poskytuji oSetfeni nebo zachranu Vaseho Zivota, pravnim
zastupclim nasi CK pro ucely vymahani dluznych pohledavek nebo ochrany nasich prav v pfipadé poruseni smlouvy z Vasi strany
nebo nasi obrany proti Vami vznesenym naroklm, subjektim, které se zabyvaji a nebo jsou povéreny vymahanim dluznych
pohledévek, statnim a spravnim organim, pokud o jejich poskytnuti budeme poZadani v souvislosti s vykonem pUlsobnosti
takovychto organ(, obchodnim partnerdm pro uéely marketingovych nabidek, pokud jste nam udélil/a souhlas se zpracovanim
Vasich osobnich udajl. V pfipadé, Ze jste s nami smlouvu o poskytovani sluzeb neuzavreli, budou z nasi strany Vase osobni Udaje
v nezbytné nutném rozsahu téZ poskytovany: obchodnim partnerim pro Ucely marketingovych nabidek, pokud jste udélil/a
souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju.

5) ZPUSOB PREDAN{ OSOBNiCH UDAJU DO ZAHRANICI

S ohledem na povahu ndmi poskytovanych sluZzeb budou Vase osobni Udaje predavany do dalSich ¢lenskych statl Evropské unie
a do tretich zemi (tj. do zemi mimo Evropskou unii). V pfipadé predavani osobnich Gdaji do zemi mimo Evropskou unii budeme
postupovat na zakladé smlouvy uzaviené s pfijemcem osobnich (dajd, ve které bude obsaZzena standardni smluvni dolozka v
podobé vyZadované pravnimi predpisy Evropské unie. VZdy budeme predavat osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu.
6) DOBA ZPRACOVAVAN{ OSOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje, na které nam byl z Vasi strany dan souhlas k jejich zpracovani (pokud takovy pfipad nastal) a které jsou v souhlasu
popsany, budou zpracovany po dobu, na jakou byl Vas souhlas udélen. Ohledné informaci, na jakou dobu byl Vas souhlas se
zpracovanim osobnich Udajid udélen, mlzZete kontaktovat naseho povérence pro zpracovani osobnich Gdajid na adrese
info@teprekrea.cz. Pokud se jedna o osobni Udaje, které zpracovavame na zakladé pfisluSnych ustanoveni vyplyvajicich z GDPR
(viz €l.3 vyse), tak budou zpracovavény po dobu nutnou k poskytnuti sjednané sluzby CK, po dobu nutnou k prokazani poskytnuti
sluzby podle t&etnich a dafiovych predpist prislusnym organdim Ceské republiky a po dobu nutnou k ochrané nasich prav v
pfipadé Vaseho poruseni smlouvy, ve vSech pfipadech vsak vidy nejméné po dobu, kdy bézi promlceci Ihlita ohledné pripadnych
narokd, at Vasich nebo nasi CK, plynoucich z uzaviené smlouvy nebo v souvislosti s uzavienou smlouvou. Délka promlceci Ihity
je uvedena v obéanském zakoniku (zakon ¢.89/2012 Sb.).

7) ZPUSOB ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé v elektronickém systému CK, pfipadné v elektronickém systému
osob, kterym budou osobni Gdaje predany. Vase osobni Gdaje budou zpracovavany rovnéz v podobé hmotného dokumentu
(dokument na papitre ¢i obdobném hmotném nosici), ktery bude uloZen v kartotéce CK. Dovolujeme si Vas ujistit, Ze jsme zavedli
takova opatreni, aby Vase osobni udaje byly vidy maximalné chranény pred jejich zneuzitim nebo ztratou. VSechny osoby na
strané nasi CK, které prichazi do styku s osobnimi Gdaji, byly pro dany ucel proskolené a provérené. Archiv listinnych dokumentd
je zabezpecen pred vniknutim neopravnéné osoby. Archiv je zabezpecen zamky a dalSimi bezpecnostnimi opatienimi fyzické
ochrany. Elektronicky zpracovdvané osobni Udaje jsou uchovavany v zabezpecéené databazi.

8) PRAVA OSOB V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANiIM OSOBNiCH UDAJU

Dovolujeme si Vas timto informovat o Vasich pravech, které souvisi se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl: pokud jste udélil/a
Vas souhlas se zpracovanim osobnich Udaji ve formé souhlasu, mate pravo Vami udéleny souhlas kdykoliv odvolat. Vase
odvolani souhlasu mizZete ucinit prostrednictvim pisemného ozndmeni zaslaného prostrednictvim posty na adresu naseho sidla
(viz ¢. 1 vyse) nebo elektronicky na adresu info@teprekrea.cz s tim, Ze v odvolani uvedete Vasi identifikaci v podobé jména,
ptijmeni, data narozeni a adresy Vaseho trvalého bydlisté. V odvolani staci uvést ,Odvolavam sv(j souhlas udéleny CK Teplicka
rekrea s.r.o. ke zpracovani mych osobnich adaja“. V souvislosti s odvolanim Vaseho souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich
udaju si Vas dovolujeme informovat, Ze CK je nadale opravnéna zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud je Ucel zpracovani zaloZzen
jinym dlvodem predvidanym GDPR, neZ je V&s souhlas. Soucasné si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé odvolani Vaseho
souhlasu neni jakkoliv dotéena zakonnost zpracovani Vasich osobnich Udajd vyplyvajici z Vami udéleného souhlasu. Tedy i po
odvolani Vaseho souhlasu bude zpracovani Vasich osobnich Gdajl z nasi strany v dobé platnosti Vaseho souhlasu naddle
povaZovano za zakonné.

* Mate pravo pozadovat pfistup k Vasim osobnim tdajim v rozsahu dle ¢l. 15 GDPR.

* Mate pravo na opravu poskytovanych osobnich udajl dle ¢l. 16 GDPR

* Mate pravo pozadovat vymaz Vasich osobnich tudajd dle ¢l. 17 GDPR

* Mate pravo poZadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdaja dle ¢l.18 GDPR

* Mate pravo na prenositelnost Vasich osobnich Gdaji k jinému spravci dle ¢1.20 GDPR, tj. mGZete nas pozadat o predani Vasich
osobnich dajl k jinému spravci
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* Mate pravo podat proti ndm jako spravci Vasich osobnich Gdajl stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaja https://www.uoou.cz (¢l.77 GDPR)

Pokud se rozhodnete néktera ze shora uvedenych prav vyuzit, mame povinnost Vas identifikovat, tedy ovérit, zda-li o vykon prav
Zada osoba, které se nami zpracovavané osobni Udaje tykaji.

9) ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU

V pfipadé citlivych osobnich Udajl tyto Udaje zpracovdvame, pouze pokud nam byly z Vasi strany poskytnuty nebo pokud byly z
Vasi strany zverejnény, pfipadné pokud jejich zpracovani je nutné pro ochranu Vasich Zivotné daleZitych z4jm0 ¢i téchto zajmu
jiné fyzické osoby. Z nasi strany zpravidla zpracovavané citlivé osobni Udaje jsme vyjmenovali v ¢l. 3. V jinych ptripadech tyto
citlivé osobni Udaje zpracovavame pouze, pokud jste k jejich zpracovani udélil/a svidj souhlas. V této souvislosti si Vas
dovolujeme upozornit, Ze v nékterych zemich mohou byt citlivé osobni Gdaje napfiklad v podobé Vaseho nabozenského vyznani
pozadovany pro umoznéni vstupu do takovéto zemé. Informace o Vasem zdravotnim stavu (vaha, vyska, imobilita) mohou byt
poZzadovany v pfipadé nékterych druhll letecké prepravy. Informace o Vasem zdravotnim stavu jsou nezbytné pro sjednani
cestovniho pojisténi. Informace o alergiich a lécich, které pfipadné uzivate, jsou nutné v pfipadé sjedndvani stravovacich sluzeb.
Bez jejich poskytnuti Vam tak nebudeme moci poskytnout pfislusnou sluzbu. V situaci, kdy jsou shora uvedené citlivé osobni
udaje nezbytné pro poskytnuti sluzby z nasi strany, budete na tuto skutec¢nost vyslovné upozornéni pti sjednani smlouvy s nami s
tim, Ze pokud nam uvedené citlivé osobni idaje neposkytnete, nemlze byt pfislusnd smlouva uzaviena.

10) POSKYTOVANI OSOBNiCH UDAJU NEZBYTNYCH PRO UZAVRENi SMLOUVY S CK

Jak jsme jiz uvedli v €l. 4. vyse, bez poskytnuti uvedenych udaji v tomto ¢lanku Vam s ohledem na povahu cinnosti CK a s
ohledem na druh sluzeb sjednavanych ve smlouvé nem(izeme nase sluzby poskytnout. Tyto Udaje jsou nezbytné pro uzavieni
smlouvy s nami (identifikace smluvnich stran, identifikace osob, kterym ma byt poskytnuta sluzba, poskytnuti sluzby) a bez jejich
poskytnuti nemaze byt smlouva uzaviena. V ¢l. 10 vysSe jsme Vas jiz informovali, Ze v nékterych pripadech s ohledem na Vami
zvolenou sluzbu mohou byt pro poskytnuti sluzby z nasi strany pozadovany i citlivé osobni Udaje, bez jejich poskytnuti nebude
mozné z nasi strany sluzbu poskytnout. Pro podrobnosti si Vas dovolime odkdzat na cl. 9 vyse.

11) DEFINICE POJMU ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Zpracovanim osobnich Udaju se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udajua, at
je provadéna mechanicky nebo pomoci automatickych postupl. Zpracovani zahrnuje shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo
jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni osobnich udaja.

12) DALSi INFORMACE

Pokud zménime Gcel zpracovani Vasich osobnich Gdajd, budeme Vas o tom predem informovat. Pokud nam budou predany Vase
osobni Udaje od tfeti osoby, budeme Vas o tom informovat. Pokud by Vam bylo cokoliv v této informaci nejasného, jsme
pfipraveni Vase dotazy zodpovédét. CK Teplicka rekrea s.r.o. nejmenovala povérence pro ochranu osobnich Gdajii. Ohledné
Vasich osobnich udaji nas mulzete kontaktovat prostfednictvim elektronické poSty na adrese info@teprekrea.cz. Na Vase
pfipominky a Zadosti, které se tykaji uplatnéni Vasich prdv, budeme reagovat bez zbytecnych odklad( ve Ih(ité do 30 dni od
obdrzeni Vaseho pozadavku. Jsme Vam pfipraveni sdélit podrobnosti o tom, proc a jak Vase osobni Udaje zpracovavame, jak s
nimi nakldddme a jak je zabezpedena jejich bezpecnost pred zneuZitim nebo ztrdtou. Komunikaci povedeme zplsobem, jaky
preferujete.
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